Dystra tidex? Trakigt pa jobbet?
Tank pa att alla har ett ansvar for
stimningen pa jobbet. Du har inte
roligare an du gor det, menar Lisa
Ekstrom — talare, konsult och proffs
pa konferenser.
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Lisa Ekstrom har bevistat orékneliga | vanligt. Som om detréickermedattha | *Jhland
konferenser, inte minst dem som hon | bestdmtsig. N s
e e L . finnsdéar
sjdlv talat pa. Infér inspirationslystet Den gamla lunkens dragningskraft o
folk i néringsliv och landsting pratar | &rstor. bara g°I°d’
hon ledarskap, medarbetarskap och — Jag méter det hos si otroligt | Ochdakan
foretagseffektivitet. manga. Sag attledningen séger att den maninte
Utmaningen &r att fa personer att | ska géra nagon form av féréndringpa | hillavat-
verkligen genomfora en fordndring. | foretaget. Férandringarkantatid,men S _ a2
o . - . tenpa-da
Ofta, menar hon, gar ménniskor fran | ommangommer sigbakom orden”det
en konferens full av nya tankar och | tartid”,sagordetverkligen det! SIOCI,(’nar
idéer, och tinker: ”A, vad mycket bra den.
saker vi lirt oss och kommit fram till. | Handlingsplan direkt
Gud vad mycket bra saker vi bestimt Att genast, redan under konferen-
attviskagora”. sen, gbra en handlingsplan dr grejen.
Men nir man vl atervént till sitt | Mangagor det, men oftasaknardenen
kontor, slagit pa datorn och borjatjob- | ansvarig och en deadline. Att komma
ba som vanligt igen blir det just som | igang redan forsta dagarna efter kon-

ferensen &r helt avgérande, menar Li-
sa Ekstrom.

Nirhon drinbjudentill konferenser
haller hon ofta i workshops efter sin
foreldsning. Da gillar hon att utmana
lite,isyfte attverkligen férankraviljan
till f6réindring hos medarbetarna.

- Jagbrukar fraga: ”Varfor vill ni for-
dndra”? “Jag tror inte att ni verkligen
vill det, ni kommer ju att férlora det
hir och det hir” Da tvingas de téinka
till!

Alla vill forstas inte sitta ner och pa
allvar ta tag i féretagsproblem under
en konferens. Atminstone inte med
den inbjudna foreldsaren, som ofta
forvéntas sta for ”inspiration”. Rena

inspirationsforeldsningar haller Lisa
Ekstrém girna, menbara nir det dr 14-
ge. Hur kul dr det med glada tillrop nér
man som anstélld mar skit?

Lat gléden flamma upp

- Detdaligamastelyftasupptillytan
férst. Om man har kvar det i magen ar
man inte mottaglig for att vara positiv.

Hon anvénder en metafor.

- Gruppenavmedarbetare dreneld.
Ibland finns dér bara gléd, och da kan
man inte hélla vatten pa - da slocknar
den.

- Nej, man behéver blasa pa gléden,
genom att ge bekriftelse, stétta och
skapa trygghet. Gor man det blir gl6-

Laggrblgdet

med ndithet till yzazkezing./

OLYMPEN - upp till 25 personer
DUKATEN - upp till 110 personer
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den till en sprakande eld, som tal att
utmanas, siger hon.

Lisa Ekstrém atervénder till ordet
trygghet. Utan trygghet fortvinar kre-
ativiteten och det blir svart att kiinna
arbetsglddje. Trygghet dr helt enkelt
a och o f6r en blomstrande organisa-
tion.

Men, hrrm, handen pa hjirtat: Hur
lattdr detattskapa och kénnatrygghet
itider med hot om nedskérningar och
stindigabesparingar?

- Detérinteldttochsikerligen unikt
for varje grupp. Som chef ir det viktigt
att vara ndrvarande och ha korta in-
formella informationsméten dven nir
man inte har sa mycketnyttattkomma

med. Da undviker man ryktessprid-
ning, som aldrig dr kul. Men alla har
ettansvar. Det drviktigt att tinkapaatt
man &r sina kollegors arbetsmiljo, sé-
ger Lisa Ekstrom.

Gnillinte, fraga chefen

Faktum &r att hon later ganska obe-
veklig nér det giller gnill. Visst, det
ar latt att gnilla vid kaffeautomaten,
men fraga chefen i stéllet nésta gang
du undrar 6ver nagot, uppmanar Lisa.
Att tareda pa vilka forvintningar som
finns-bade franchefochmedarbetare
- drenbraborjan. Om man har samma
forvantningar kan energidridnerande
missférstand littare undvikas.

*Detdr
viktigtatt
tankapa
attman
drsina
kollegors
arbets-
miljo.”

LisaEkstrom

® Yrke: Forelasare,
effektiviserings- och
organisationskonsult

i det egna foretaget
Kamoja AB.

@ Bor: | ett gammalt
gult husiJarfalla.

@ Familj: Japp, en stor
familj.

@ Bakgrund: Nastan
20 arinom flygbolaget
SAS, den 6vervagande
deleniledande befatt-
ningar.

o Konferensminne:
Stravar efter att bli
varje deltagares allra
basta konferensminne
- pa manga konferens-
gardar ar maten min
storsta konkurrent!

@ Tror pa: Att "kamo-
ja”! Ordet kommer fran
det thaildndska ordet
kamoj som betyder
tjuv eller stjala och ar
ettav mangaord som
familjen Ekstrém tog
med sig hem till Sve-
rige efter ett antal ari
Thailand. Att kamoja

- atttafran det basta
ochattgéradetannu
lite battre - det ar ett
vinnande koncept!

- Det blir sa mycket
enklare narmanartrygg
nog att kunna bjuda pa
sig sjdlv. Ar man enspra-
kande eld sa talmanlite
vattenstink, sdgerLisa
Ekstrom.

FOTO: CHRISTIAN ORNBERG

Det gar att ha kul pa jobbet dven i
tuffa tider, menar Lisa Ekstrém. Och
ju tuffare det ir, desto viktigare med
energi, fér att kunna gora ett brajobb.

Lisa Ekstrom talar av egen erfaren-
het. Under nistan 20 ar jobbade hon
pa flygbolaget SAS och ansvarade for
Customer Relations, dir droghon ned
pa personalstyrkan och ”6kade effek-
tiviteten” - en fordndring somgav Lisa
2007 ars framgangsstipendium.

Kenth lockade till skratt

Under den tiden var det flera strej-
ker och ibland extremt hog arbets-
belastning. Det dr ju ldtt att tinka
sig stdimningen pa en reklamations-

avdelning nér det strejkas pa andra.

Eller inte. En morgon, under virsta
strejkens forsta dag, mottes Lisa Ek-
stromav kollegan Kenth. Han var iférd
clownnisa, ett resarband med fjader -
lanatfranett paskédgg-iharetochmed
enstrutsfjiderpennaihégsta hugg.

- Kenth lockade till skratt och glad
stimning mitt i krisen! Man beho-
ver sa klart visa resultat ocksa, men
det blir sa mycket enklare nér man &r
trygg nog att kunna bjuda pa sig sjélv.
Armanensprakande eld s til man lite
vattenstink!

CHARLOTTE SIMONSON
013-28 00 00
charlotte.simonson@corren.se

Upptick motets mojligheter i var skona atmosfar!

Boka konferens idag!

__t_____
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