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Gladien i att ge och f4

Service, en forelasning om att ge och fé
bra service. Det ar du och dina kollegor
som bestdmmer hur ert féretag uppfattas.
Vill kunden komma tillbaka eller fortsatta
anvanda er produkie Hur ser det ut infernt
pé foretagete Ger ni varandra bra
service? Enligt Lisa kan allt sdgas
kérleksfullt eller med handerna pé hoften.
Vilken mili vill ert foretag verka i2 Service
handlar om instdlining och &r en viktig
grund i varie féretag. Med tjugo érs
erfarenhet av ledarskap inom férsalining
och kundservice inspirerar Lisa Ekstrom
sina ahérare pa eft unikt vis. Hennes idé
att kamoja* smarta saker frén andra,
manniskor, branscher eller situationer och
gora dem annu bdtire inspirerar och
utvecklar. Pa ett personligt sétt och med
smittande livsgladje engagerar hon med
mycket skratt och karisma.

Lisa &r érlig och rak och levererar i ett
medryckande tempo med mycket
ahaupplevelser och energi. Prestigelst
blandas fakta med anekdoter och egna
erfarenheter. Du fér med dig ménga
vardefulla tips att anvanda i din vardag.

“lLisa dr bdst, ingen proftest! Eller Lisa dr
kanon, ingen pardon!”
Eva Lessing, Chet 3 Academy

Med utmérkelser som “Arets
Framgangsstipendium” (2007) for sitt
férandringsarbete p& SAS, “En av
Sveriges hetaste talare!” tidningen
Chef 2012) “Arets talare” (2014) och
“Stora Malpriset!” (2015) utlovas en
féreldsning som inte ldmnar ndgon
oberord!

L&s mer om Lisa pd kamoja.se

*ta/stjdla/knycka


http://www.kamoja.se

