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Vd, Kamoja

av Anders Lindholm

Lisa Ekstrom har 20 ars erfarenhet av ledarskap inom férsiljning och exceptionell
kundservice. Hon har uppnatt stora och prisbelonta framgangar i bdde motgang och
medgang och hon har gjort det genom att arbeta med och genom medarbetarna.
Lisa &r en av foreldsarna pa Stora Logistikdagen ndr Supply Chain Outlook gir av

stapeln pa Grand Hétel i Stockholm den 30 november.

2007 fick Lisa arets Framgéngsstipendium
for sitt forbattringsarbete pa SAS. Lisa har
bidragit till att manga méanniskor i organi-
sationer kdnner sig mer entusiastiska och
engagerade i sina arbeten. Hon har fatt
manga chefer att inse hur de kan genom-
féra en snabb och bestdende férandring
med befintliga medarbetare.

— Det handlar ofta om att ge individuel-
la och hégst personliga tips och idéer till
maénniskor som leder andra i en organisa-
tion. Ofta enkla och konkreta tips som blir
till viktiga verktyg i relationsbyggandet,
sdger Lisa Ekstrom.
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' Kamoja - ta fran de
bista gor det dnnu
bittre!

— Svarare tider star fér dérren, oron i
féretagsledning och bland personalen
ar pataglig. Det ar latt att d4 skylla d&-
liga resultat pa kollegorna, andra avdel-
ningar eller féretag, lagkonjunkturen el-
ler bara pa en dalig dag. Det duger inte
— moéjligheterna &r oédndliga, sidger Lisa
som utvecklar synsittet.

— Att arbeta effektivt, nd resultat och
utveckla sin personal dr mer viktigt &n
nagonsin, oavsett om du jobbar med lo-
gistik, inkép eller nadgot annat i organi-
sationen!

Potentialen dr hég och manga génger
ar det alltfor 1att att ge upp, omformulera
mal utan att ta i det dér lilla extra — det lil-
la extra som ger sa mycket positiv energi
bade till féretagsledning, medarbetare,

kunder och leverantérer. Skapa en f6-

retagskultur som engagerar med-

arbetarna,ledarna och inte minst

externa partners och kunderna,
sdger Lisa .

' Forelaser med
bade fornuft
och kansla

Lisa dr en karismatisk fére-
lasare och energisk person
som delar med sig av sina
erfarenheter pa ett sétt
som gor det enkelt att ta de
till sig och plocka med sig

27.... .
Vi ar varandras

arbetsmiljo, fundera
pa vad du vill vara
for arbetsmiljo for
dina kollegor.

isin egen vardag. I féreldsningar blandar
hon fakta med anekdoter, egna erfaren-
heter, glada skratt och aha-upplevelser,
allt i ett medryckande tempo dér ingen
sitter oberdrd.

Oavsett om det ror sig om féreldsningar,
mentorskap med enskilda individer eller
utveckling av organisationer ser jag stora
mdjligheter fér personlig tillvixt. Fram-
forallt ser jag utmaningen i att manga
fler chefer och medarbetare kan utféra
ett jobb dédr badda grupperna kan kinna

sig framgangsrika och kunna leverera i
véarldsklass, forklarar Lisa Ekstrém.

Hon &r en flitigt anlitad inspirationsfs-
reldsare fér stérre och mindre féretag, f6r
férbund och organisationer likval som péd
en rad olika event. Vad ménga tycker om
i Lisas féreldsningar dr hennes klara mal
att ge alla minst en sak att ta med hemma
och testa — en idé som férhoppningsvis
kan paverka séttet som just den personen
lever sitt liv!

4 Lisa Ekstrom pa Silfs
Supply Chain Outlook
2011

Hor Lisa prata om hur hon ledde SAS
Customer Relations fran att var en ompla-
ceringsavdelning till en guldgruva! Be-
rattelsen om férbattringsarbetet ger dig
inspiration och manga konkreta tips som
du kan ta med dig till din egen vardag
och verksamhet.

1. Se alla medarbetare - fa alla att kinna sig delaktiga och
sedda! Varje person dr unik och en av ledarens uppgift dr
att forstarka den kdnslan!

2. Var ndrvarande, genuint intresserad - inte alltid nodvin-
digtvis fysiskt ndrvarande, men medarbetarna ska kdnna
din ndrvaro och ditt intresse dven nar du dr ndgon annan-
stans.

3. Skapa en trygg miljo dadr det finns utrymme for att testa
nytt och gora fel, dar det dr roligt att vara och dar det
finns ett tydligt fokus pa kunden, medarbetarna och re-
sultatet.

Och kom ihag - vi dr varandras arbetsmiljé, fundera pa
vad du vill vara for arbetsmiljo for dina kollegor och vad
du konkret behover gora for att vara det ©!

Vi har specialisten.

Vi &r det personliga rekryteringsforetaget, som hittar den ratta chefen
och specialisten at dig. Vi har l&ng erfarenhet av rekrytering inom logistik,
supply chain och inkdp. L&s mer pa www.applyrekrytering.se eller sla oss
en signal pa 08-586 107 60. Valkommen!

Apply Rekrytering, Strandvagen 7A, 114 56 Stockholm. 08-586 107 60. info@applyrekrytering.se
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