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DN Jobb dr ett samarbete mellan
' : he tidningen Chef och DN.
= Redaktor: Ingrid Askeberg, ingrid.
askeberg@chef.se, tel 08-555 245 00. Chef for DN:s ekono-
miredaktion: Asa Tillberg. Annons: tel 08-73814.15.
Chefredalktor och ansvarig utgivare: Thorbjorm Larsson.

SAS Kundrelationer var en
arbetsplats i strykklass, med
missndjda kunder och anstéllda
som inte sjilva valt sitt jobb.

Efter en tuff foréndrings-
resa dr den ett firedéme bade
internt och externt.

Nar Lisa Ekstrom, 4o, valde art bli
chef for SAS kundrelationer i Sveri-
ge, for snart tre &r sedan, visste hon
att det var en tuff fordndringspro-
cess hon skulle genomfora.

~Internt betraktades avdelningen
som en plats dir overtaliga inom
SAS placerades, och médnga avmina
nya kolleger undrade hur jag kunde
tacka ja rill jobbet.

HOM BESLUTADE ATT dgna all tid 4t
avdelningen och sin nya personal
under de tvl fGrsta ménaderna.
For att 1&ra kinna personalen och
rutinerna satt hon bredvid nar de
arbetade. Hon stdllde bara 6ppna
frigor som “Hur gér du nir...?" el-
ler "Hur menar du da?” och skrev
ner sina iakttagelser. Hon sag att de
flesta visste vad de skulle géra, men
inte hur.

Hon hade ocksi tvé enskilda sam-
tal med var och en av de 28 anstall-
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Sa leder du snabba
forandringsprojekt
Staka ut rikctningen, var presti-

| gelds, vaga be om hjalp men kom
aldrig med fardiga lasningar. Det
&r Lisa Ekstroms recept for ledare
som vill genomfora forandringar
som snabbt ger genomslag.
= Alla har olika kartbilder av
verkligheten. Jag staller fragor for
att lara kidnna de anstilldas karta
och kunna coacha dem utifran
den, sager hon.

da. Fyra hade valt sitt jobb, de &vriga
hade placerats dér i samband med
personalminskningar pé andra av-
delningar. Bristen pA motivation och
arbetsglidje markees pd resultatet.

Kundirenden, som enligt SAS po-
licy skulle besvaras inom 21 dagar
tog isnitt 24 dagar. 1 300 kundaren-
den viintade pd svar. Bara ett firal
synpunkrer fordes vidare till den del
av organisationen som berdrdes.

~Jag bad alla artlista vilka forvint-
ningar de hade pd mig som chef. Jag
var tydlig med att jag skulle lyssna
och ge dem coachning, men jag skul-
le inte kunna fixa allt de &nskade.

De méste ocksd vara beredda arr
dela ansvaret for forslag som de
gjilva kom med. Gruppen fick ock-
54 lista vad hon kunde férvinta sig
av dem. Lisa Ekstrom gjorde klart att
hon betraktade dem som valde att
arbeta kvar som om de sokt jobbet.
Alla utom en valde art stanna. Efter
tvi méinader hade hon skaffat sigen
bild av verksamheten och samlade
avdelningen dll en workshop dar
de enades om vad som behdvde for-
battras.

—Fér art kunna genomfdra ma-
len behdvde arbetssattet forandras.
Tillsammans med personalen gick
jag igenom avdelningens rutiner
och tog fram nya utifrdn gruppens
idéer. Vi forkastade inga idéer utan
testade oss fram.

Tre veckor senare hade de arbetat
bort berget av viantande arenden,
efter ett knappt halvar hade avdel-
ningen kontroll éver drendestrém-
men. Trots artt tio av de anstillda
sagts upp under perioden. Efter ett
och etr halvt drs arbete var svars-
tiden nere i fyra dagar.

-Idagsoker andra SAS-anstillda
sig till avdelningen, sdger Lisa Ek-
strdm stolt.

INGRID ASKEBERG
dnjobb@dn.se

Ingen ville arbeta pa SAS Kundrelationer innan Lisa Ekstrém tog Gver som chef. | dag
iir personalen stolt Gver sin arbetsplats som ofta framhalls som ett positivt exempel.
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$5G gr et foretag som tilsammons med industrins egna experter utvecklar och séifier standardisenode idsningar fér
processindustrin, 556G arbetar med stondardisering ridghning information och wibidning samt infarmatiens- och
transaktionshantedng inom offdrsomreddena Teknik, Logistik och Inkdp samt Hélsa, Sdkerhet och Milic: 556G = som ggs tlf
likar delar av de sju skogsindustrikencemena Bilenud, Helmen, Korsnds, M-real, SCA, Storg Enso och 58dra — har kunder
inom svensk och ntermationell processindustr | 26 ofika idnder runt om | wdrkden. Besdk gdma www.ssgse
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Till vdrt affdrsomrdde Hdlsa, Sakerhet och Milja soker vi nu
en projektledare med produktansvar for S5G ENTRE.

88G ENTRE iir en webbaserad interakriv sikerhers-
uthildning fér industrins entreprentrer. Som projekeledare
blir du ansvarig fir produkeens ekonomi och marknads-
foring. Du dr dven delaktig i koncepturvecklingen. Vi silker
dig som har erfarenhet frin processindustrin samt hiigskole-
urhildning, r.ex. inom indusrriell ekonomi.

Vi soker en erfaren systemutvecklare som har intresse att
vara med i utvecklingens framkant!

Som systemutvecklare hos oss blir du en nyckelperson fir
act ka sikerheten inom svensk induscei. Vi séker dig med
systemvetenskaplig htigskoleutbildning eller morsvarande
foeviirvad kunskap samr minsc cre drs erfarenher av system-
och webburveckling. Vidare vill vi art du har djupa
kunskaper inom SQL och Microsoft-teknik.

Las mer om
tidnsterna och
ansik pd

www. proffice.se
senast 315 2008.
Urval och inter-
yitier sker l6pande.
Vid frdgar
kontakta rexryte-
ringskonsult Carola
Dahiin, 0733-43 45 52,

Carala Dahiin

Vi &r ett auktoriserat bemannings{dretag.
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